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CENTRO COMERCIAL

Politica de tratamiento de datos

De acuerdo con lo establecido en la Ley Estatuaria 1581 de 2012 y el Decreto
1074 de 2015, le informamos que los datos personales recaudados por el
CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA - propiedad horizontal, seran objeto
de recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion en los términos establecidos en
el presente documento.

Responsable del tratamiento de la informacion: CENTRO COMERCIAL PLAZA
AVENTURA P.H. ubicado en la Calle 130 No. 58 — 20 en la cuidad de Bogot4, -
Colombia, correo electrénico: centrocomercialplazaaventura@gmail.com; teléfono
7559352 y pagina Web ccplazaaventura.com.

1. Finalidad y tratamiento: los datos personales por usted suministrados al
CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA, seran almacenados en las
bases de datos del Centro Comercial y seran utilizados para alguna de las
siguientes finalidades:

e Clientes: el tratamiento de los datos se realizara por parte de
CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA con la finalidad de poder
prestar los servicios 6ptimos, cumplir las obligaciones contraidas con
nuestros clientes, asi como para fines administrativos, comerciales,
de mercadeo y contacto.

e Comerciantes: la finalidad de dicha base hace parte de los registros
de personas, que profesionalmente se ocupan en alguna de las
actividades que la ley considera mercantiles. Estableciendo con los
mismos acuerdos de promocién, mercadeo, areas comunes al
interior del CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA.

e Propietarios, arrendadores y miembros del consejo: su finalidad
es para efectos del desarrollo de actividades que componen la
Copropiedad y la destinaciéon de los bienes de dominio particular que
conforman CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA, en
concordancia con las leyes que sobre el particular exige la
administracion de propiedad horizontal.
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e Proveedores: el tratamiento de los datos se realizara eldin de’
contactar y contratar con proveedores productos o sﬁﬁ@ﬁt\/ ra
CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA requiera para-su
operacion, dotacién de sus instalaciones y oficinas. Ademas CET TR R

realizar los registros respectivos para pagos por servicios y bienes
adquiridos.

e Circuito cerrado de televisién (camaras de vigilancia): su
finalidad requiere recopilar, almacenar, utilizar, transmitir imagenes y
videos, de las actividades relacionadas con la seguridad y proteccién
de la integridad e intereses de las personas que, por motivos
laborales, comerciales y de copropiedad, ingresan al CENTRO
COMERCIAL PLAZA AVENTURA.

En consecuencia, para los fines descritos, el CENTRO COMERCIAL
PLAZA AVENTURA podré:

e Conocer, almacenar, procesar y transferir toda la informacion
suministrada por los titulares en una o varias bases de datos, en el
formato que estime mas conveniente.

e Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacion
suministrada por los titulares.

e Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la
informacién suministrada por los titulares, con cualquier informacion
de que disponga legitimamente.

e Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacion que sobre
los titulares se encuentre almacenada en las bases de datos de
cualquier central de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes
judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de naturaleza
estatal o privada, nacional o extranjera.

e Transferir los datos recopilados para que sean tratados por una
empresa vinculada, la cual sera responsable del tratamiento y debera
garantizar al igual que CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA,
condiciones idéneas de confidencialidad y seguridad de la
informacion transferida para el tratamiento.
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autoridades judiciales o administrativas y demas ent ‘Ej@ﬁv ra

gue, en ejercicio de sus funciones, soliciten dicha informacion.
CENTRO COMERCIAL

e Suministrar la informacion proporcionada por los tituﬁ las l
rm

2. Derechos de los titulares

e Conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a
CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA como responsable o
encargado del tratamiento, o ejercer el derecho frente a quien haya
recibido los datos como resultado de la transmision o transferencia
de los mismos. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al CENTRO
COMERCIAL PLAZA AVENTURA como responsable del tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptlie como requisito para el
tratamiento.

e Ser informado por CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA como
responsable del tratamiento o encargado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que se ha de dar a los datos personales.

e Presentar ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales de
Colombia quejas por infracciones al régimen de proteccion de datos
personales.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal
cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales.

3. Datos sensibles: usted tiene derecho a optar por no responder cualquier
informacion sensible solicitada por CENTRO COMERCIAL PLAZA
AVENTURA, relacionada entre otros, con datos sobre su origen racial o
étnico, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos
humanos, convicciones politicas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o
datos de salud.

4. Datos de menores de edad: el suministro de los datos personales de
menores de edad es facultativo y debe realizarse con autorizacion de los
padres de familia o representantes legales del menor.
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5. Atencidn de peticiones, quejas, reclamos y consultas: para
peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer sus derechos
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar su autorizacion,
por favor escriba al correo electrénico
centrocomercialplazaaventura@gmail.com. De igual forma se indica que el
Centro Comercial dispone de personal capacitado para atender sus
solicitudes en cabeza de la Direccion Administrativa del CENTRO
COMERCIAL PLAZA AVENTURA, PBX 795 3900.

6. Procedimiento para ejercer los Derechos

e Usted tiene derecho a solicitar su prueba de su autorizacion otorgada
al CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA, asi como conocer,
actualizar y rectificar sus datos personales. Para ello podra realizar
consultas al correo electronico
centrocomercialplazaaventura@gmail.com, o de forma escrita por
correo certificado al Centro Comercial Calle 130 No. 58-20.

Al realizar su solicitud de consulta, usted debera presentar los
siguientes documentos:

o Si se trata del titular: adjuntar copia del documento de
identidad.

o Si se trata del causahabiente: documento de identidad,
registro civil de defuncién del titular, documento que acredite
la calidad en que actia y el nimero del documento de
identidad del Titular.

o Sisetratade un representante legal y/o apoderado:
documento de identidad valido, documento que acredite la
calidad en la que actua (Poder Notarial) y el nUmero del
documento de identidad del Titular.

La consulta sera atendida en un término de maximo diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion o radicacion de su
comunicacion.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se le informaran los motivos de la demora, y la fecha en que se
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atendera su consulta, la cual en ningun caso podra sup@rar los cia’o
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer : @N\/ ra
podra acceder de forma gratuita a sus datos personales y'l

informacion solicitada podra ser suministrada por cualquier m&GRHTRO COMERCIAL
incluyendo los electrénicos, segun lo requiera.

e Para solicitar la supresion de sus datos de nuestras bases de datos o
revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos
personales usted podra realizar su solicitud al correo
centrocomercialplazaaventura@gmail.com, o de forma escrita por
correo certificado a la Calle 130 # 53 -20. Su solicitud debe indicar su
intencion de que se supriman sus datos personales de nuestras
bases de datos o de revocar la autorizacion otorgada para el
tratamiento de sus datos personales. Asi mismo, la solicitud debe
realizarse identificando claramente el nombre del titular, el nimero
de su documento de identidad y sus datos de contacto (teléfono y un
correo electrénico actualizados).

Al realizar su solicitud de consulta usted debera presentar los
siguientes documentos:

o Si se trata del Titular: adjuntar copia del documento de
identidad (CC, TI, CE. o pasaporte).

o Si setrata de causahabiente: documento de identidad,
registro civil de defuncién del Titular, documento que acredite
la calidad en que actta y el nUmero del documento de
identidad del Titular.

o Sisetratade un representante legal y/o apoderado:
documento de identidad valido, documento que acredite la
calidad en la que actua (Pode Notarial) y el nimero del
documento de identidad del Titular.

o Sila solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la
misma para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
gue el solicitante presente la informacién requerida, se entendera
gue ha desistido del reclamo.
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea comp te'para

resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un t lrﬂ\‘t\/ ra

de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al‘interes
CENTRO COMERCIAL
Una vez recibida la solicitud completa, el término maximo para
atenderla sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
solicitud dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su solicitud, la
cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

7. Seguridad de lainformacion: el CENTRO COMERCIAL PLAZA
AVENTURA ha adoptado medidas de seguridad razonables para proteger
la informacién de los Titulares e impedir el acceso no autorizado a sus
datos o cualquier modificacion, divulgacién o destruccion no autorizada de
los mismos. El acceso a los datos personales esta restringido a aquellos
empleados, contratistas, representantes y agentes del CENTRO
COMERCIAL PLAZA AVENTURA encargados del tratamiento de los datos
y que necesitan conocer los mismos para desempefiar sus funciones y
desarrollar el objeto social de la Propiedad Horizontal.

CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA no permite el acceso a esta
informacion por parte de terceros en condiciones diferentes a las
anunciadas, a excepcion de un pedido expreso del titular de los datos o
personas legitimadas de conformidad con la normatividad nacional. No
obstante, lo anterior, CENTRO COMERCIAL PLAZA AVENTURA no ser&a
responsable por ataques informaticos y en general de cualquier accion que
tenga como objetivo infringir las medidas de seguridad establecidas para la
proteccion de los datos personales e informacién diferente a estos
contenida en sus equipos informaticos o en aquellos contratados con
terceros.

8. Definiciones:

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

e Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de tratamiento.
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e Dato personal: cualquier informacion vinculada o que/ueda l
asociarse a una o varias personas naturales determi 0 eh‘vm
determinables.
CENTRO COMERCIAL

e Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico.

Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
gue no estén sometidas a reserva.

e Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoéficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
gue garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

e Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

e Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el tratamiento de los datos.

e Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.

e Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion.

e Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos
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forma de acceder a las mismas y las finalidades del
se pretende dar a los datos personales.

CENTRO COMERCIAL

e Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el
responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a
un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

e Transmision: tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la
Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

¢ Registro Nacional de Bases de Datos: es el directorio publico de
las bases de datos personales sujetas a actividades de tratamiento
gue operan en el pais, cuya administracion esta a cargo de la
Superintendencia de Industria y Comercio como maxima autoridad
administrativa de vigilancia y control en materia de tratamiento de
datos personales y habeas data.

9. Vigencia: esta politica rige a partir del 23 de junio de 2023. Los datos
personales que sean almacenados, utilizados, transferidos o transmitidos
permaneceran en nuestra base de datos durante el tiempo que sea
necesario para las finalidades mencionadas en esta politica.
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